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PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto describir la sistematica a seguir por la FUNDACION
CERTIOLEO GARANTIA ALIMENTARIA, en adelante FCGA, para la certificacién de
producto de distintos alcances.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion para la certificacion de los productos detallados en
el capitulo 3 del Manual de Calidad (alcance)

Asimismo, este procedimiento aplica a todas las fases del proceso de certificacion
independientemente de su caracter inicial o de renovacion.

Cualquier cambio que se produzca en los requisitos de certificacidon sera comunicado
puntualmente a todos los operadores indicando el plazo de adaptacion al cambio en
funcion de la relevancia de las modificaciones realizadas, la manera de proceder al
respecto y las posibles modificaciones que pudieran darse sobre el certificado.

3. DOCUMENTACION APLICABLE
El presente procedimiento se aplica conjuntamente con los siguientes documentos:

Manual de calidad

Pliego de condiciones del alcance correspondiente en su edicién en vigor
PE-02 Formacion, cualificacion y supervisién del personal

PE-03 Comité de Partes

IT-01 Instruccién técnica de inspeccion

IT-02 Instruccion técnica de toma de muestras

KKK

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION

=

El proceso de certificacion se realiza en base a inspecciones, auditorias y ensayos
realizados a los operadores que solicitan la certificacién.

El procedimiento de evaluacion de la conformidad consta de diferentes tipos de
auditorias, que incluyen inspecciones y tomas de muestras, tal como se describe en el
cuadro a continuacion.

El plan de control de operadores es el siguiente

1.-Inspeccion de entrada de fruto en almazaras y
Inspecciones almazaras envasadoras. Inspeccion no anunciada, para
verificar el origen, tipo y sanidad de la aceituna.
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1-Inicial- Auditoria anunciada completa de todos los
operadores. Incluye toma de muestra.

2-Vigilancia- Auditoria parcial anunciada que puede
incluir o no toma de muestra. Su desarrollo esta
indicado en el apartado 4.7

3-Mantenimiento-Auditoria anual anunciada completa
de todos los operadores. Al afno de la auditoria inicial o
de renovacion, y en los afos tres y cuatro, es el
mantenimiento del certificado. Incluye toma de muestra.

4-Renovacién-Auditoria anunciada completa de todos
o los operadores akHfinalizar-elperiodo-de-vigencia-del
Auditorias certiticado{(5-afes)- Se realiza con tiempo suficiente
para que el comité de certificacion determine el
mantenimiento o retirada del certificado antes de los 5
anos de la fecha de inicio de vigencia del certificado
inicial y quinquenios consecutivos, o finalizacion de su
vigencia (en este ultimo caso en aquellos certificados
anteriores que lo tienen contemplado) aHmenos-con-un
mes-de-antelacién-ala-caducidad delcertificado. Incluye
toma de muestra.

5-Extraordinaria-Auditoria excepcional de evaluacién de
No conformidades cuando estas sean graves o muy
graves e impidan la certificacion o por investigacién de
quejas.

El anuncio al operador de la realizacion de la auditoria serd como minimo el plazo que
tiene establecido la autoridad competente de comunicacion de la programacion de la
misma.

“Auditorias de vigilancia (considerando fecha de auditoria) se podra realizar entre los 3
a 8 meses desde la fecha de la anterior auditoria de inicial/mantenimiento.
Auditorias de mantenimiento (considerando fecha de auditoria) se podra realizar entre
los 10 a 14 meses desde la fecha de la anterior auditoria de inicial/mantenimiento y NO
antes de los 3 meses desde la fecha de la ultima auditoria de vigilancia.

Cualquier auditoria fuera de estos plazos debe ser considerada como extraordinaria o
tiene que estar explicada claramente las razones que han motivado no realizarlas en el
abanico de fechas establecido

El procedimiento de inspeccidn esta descrito en la IT-01 Inspecciones.
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En caso de no contar con producto envasado, la envasadora certificada y no
suspendida_informara al auditor cuando disponga de nuevo producto envasado para
realizar la correspondiente toma de muestras. Al ser la toma de muestras esencial para
la certificacion del alcance envasado, si un operador no realiza dicha actividad durante
mas de un afno, de forma que no se puede realizar esa toma de muestras, debera
procederse a la suspensién del certificado en el envasado para el alcance
correspondiente.

La toma de muestras se podra realizar con anterioridad, durante o con posterioridad a
las auditorias.

La toma de muestras se realizara Unicamente de producto calificado, envasado y
etiquetado cuando la envasadora se encuentre certificada y no suspendida. Cuando se
trate de una auditoria inicial para otorgar el certificado o levantar una suspension de
envasado, la toma de muestras se podra realizar sobre producto a granel que declare
el operador que cumple la totalidad de los requisitos.

4.1 INTRODUCCION

La FCGA informara de los certificados emitidos a los Consejos reguladores del alcance
correspondiente cada vez que estos se emitan y siempre mantendra actualizada la
informacioén en su web www.certioleo.com para ser consultada en cada caso. Se crea
un formato de comunicacion para comunicar certificados a los CR (COMC).

Los CR de los alcances correspondientes son los responsables de tener actualizado el
registro de parcelas (productores), almazaras, envasadoras y almazaras-envasadoras,
marcas autorizadas y contra etiquetas suministradas al operador. Ya sea a través del
drive que tiene habilitado Certioleo o mediante cualquier otro medio que deje constancia
del intercambio documental, los auditores contaran con ese registro para verificarlo y
asi indicarlo en el cuestionario de Evaluacion.

La informacién relativa a las inscripciones de los operadores sera verificada por el
Director Técnico que se le haya asignado el respectivo expediente cuando este revisa
la solicitud de certificacion. En caso de estar desactualizada el Director técnico solicitara
al CR del alcance correspondiente la actualizacion de la informacion.

4.2  AUDITORIAS
Los operadores que seran objeto de auditorias son:

- Almazaras: Aquellos operadores que elaboran producto susceptible de ser
calificado como DOP/IGP pero que no envasan.

- Almazaras-Envasadoras: Operadores que elaboran, califican y envasan
producto DOP/IGP propio con marca propia 0 marca de terceros.

- Envasadoras: Operadores que califican y envasan producto DOP/IGP
procedente de almazaras con certificado de aptitud en vigencia.
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4.3 REALIZACION DE LA AUDITORIA INICIAL

Contacto inicial

El proceso de certificaciébn comienza cuando un operador se pone en contacto con la
FCGA para comunicarle su deseo de iniciar el proceso de certificacién.

El responsable del Comité de Certificacién pone a disposicidn del solicitante la siguiente
documentacion:

o PE-01 “Procedimiento de Certificacion” para proporcionar al solicitante una
descripcién detallada del proceso de certificacién.

o El impreso de “Solicitud de Certificacion” (formato SC). Este acuerdo contiene
también los derechos y obligaciones de la certificacion.

o Capitulo 08 “Quejas y Apelaciones” del Manual de Calidad para informar al
solicitante de su derecho a reclamar.

o Las tarifas (formato T) aplicables al proceso de certificacion.

o PE-04 Uso de la Marca.

o Pliego de condiciones en vigencia del alcance al que corresponda
®

Cualquier otra informacién que pudiera ser de interés para el solicitante.

Solicitud de certificacion de las empresas

Los operadores que deseen certificarse con la FCGA deberan enviar el formato
“Solicitud de certificaciéon “(formato SC) y la documentacién indicada en el mismo.

A cada empresa se le asigna un n? de Expediente, que la identificara de manera
inequivoca. Los numeros de expediente se asignaran de manera correlativa.

ZZ/NNVV
Siendo Z el alcance

01: ACEITE DOP “SIERRA DE CAZORLA”
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02: ACEITE DOP “SIERRA DE SEGURA”
03: ACEITE DOP “SIERRA MAGINA”
04: ACEITE IGP “ACEITE DE JAEN”

En caso de entidades que hayan solicitado doble alcance DOP/IGP, tendra asignado
dos expedientes

Siendo VVV el n? correlativo de empresa desde el 001 en adelante.
La Solicitud sera cumplimentada por el solicitante.

En ella queda definido de qué tipo de empresa se trata y los derechos y obligaciones
de los operadores en relacion con el proceso de certificacion, como por ejemplo, que
declara tener conocimiento del sistema de certificacion y se compromete a respetar el
procedimiento de certificacién, y en particular, a recibir y prestar colaboracién a los
auditores, hacerse cargo de los gastos que ocasione la auditoria y los analisis y los que
le correspondan como consecuencia de controles posteriores, asi como a cumplir con
los criterios de certificacion establecidos.

El solicitante enviara debidamente cumplimentado a nombre del responsable del
Comité de Certificacién la solicitud, o podra entregarla en el CR del alcance
correspondiente que debera remitirla al responsable del Comité de Certificacion.

La informacién recibida en la FCGA, tanto en la solicitud como a lo largo del
procedimiento de certificacion, sera considerada como CONFIDENCIAL a todos los
efectos.

Evaluacion de la documentacion

Recepcionada la solicitud de certificacion por parte del Responsable del Comité de
Certificacion, este se lo asignara a un director técnico que determinara en funcién de la
carga de trabajo y cercania con el lugar donde se realizaria la auditoria. Sera el Director
Técnico quien la revisara a fin de comprobar que la informacién suministrada es
adecuada y suficiente para realizar el proceso de certificacién y que la FCGA tiene la
capacidad y competencia para realizar los trabajos solicitados firmando dicha
comprobacién.

Si la documentacion no fuera completa o adecuada el Director Técnico pedira al
solicitante que la complete o la adecue.

Dicha Solicitud aceptada tiene caracter contractual y debe ser firmada por el solicitante
y el responsable legal de la FCGA.
Pasos previos del Director Técnico del alcance correspondiente

El Director Técnico designara a un auditor responsable de realizar la auditoria y toma
de muestras, de entre sus auditores cualificados en funcién de la carga de trabajo y
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cercania con el lugar donde se realizaria la auditoria. Para ello rellenara el formato
Designacién de auditor (DA).

El auditor designado debera estar cualificado para la funcién que desempefa, de
acuerdo con lo especificado en el PE-02 Cualificacién y Supervisién del Personal.

En el caso de que se considere necesario nombrar a varios auditores para realizar la
auditoria, debido a la capacidad productiva y tamano de la empresa a evaluar, éste
podra hacerlo nombrando a uno de ellos como auditor jefe, el cual sera el responsable
de dirigir dicha auditoria. Asi mismo, acordara inicialmente con la empresa la fecha
tentativa de realizacion de la visita de auditoria, siempre teniendo en cuenta que, para
una renovacion, la auditoria se debe realizar antes del ultimo mes de validez del
certificado vigente.

Con al menos una semana de antelacién a la fecha prevista, el Director Técnico
entregara al auditor toda la informacién actualizada necesaria para desarrollar el trabajo
asignado, la cual incluira como minimo:

a) Copia del Impreso de solicitud de certificacion cumplimentado por la empresa.

b) Formato de “no-conformidad” (NC), acta de toma de muestras (ATM),
Cuestionario de evaluacion (CE)

C) Informes de evaluaciones anteriores, alegaciones y plan de acciones correctivas.
d) Cualquier otra informacién relevante.

Pasos previos del auditor

El auditor se pondra en contacto con la empresa que va a ser evaluada con objeto de
fijar la fecha definitiva de la auditoria. En el caso de que en la auditoria vaya a participar
mas de un auditor, el auditor jefe se pondra en contacto y coordinara con el resto de los
miembros del equipo auditor.

Ademas, y paralelamente, llevard a cabo las siguientes acciones:

Comprobar que dispone de toda la documentacion e informacion necesaria para la
correcta ejecucion de la auditoria: informacion del auditado, documentos del sistema
de certificacion (procedimientos aplicables), cuestionario de evaluacién, documentos
para la toma de muestras informes de no-conformidad, etc.

Programar una reunién de preparacion con el equipo auditor, si hubiera mas de un
auditor para llevar a cabo la visita de auditoria, a celebrar con antelacién suficiente a la
fecha de la auditoria fijada.

La preparacion de la auditoria tiene por objeto:

a) Analisis del resto de la documentacion aportada por la empresa.
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b) Identificacion de areas o aspectos que requieran atencién especial.
C) Elaboracion del plan de muestreo en las instalaciones de la empresa.

d) Elaboracion del Programa de Auditoria (PA) y planificacidén del viaje (si procede).

Informacién a la empresa

Una vez preparada la visita de auditoria, el auditor comunicara a la empresa mediante
correo electrénico el Programa de auditoria (formato PA) con la siguiente informacion:

a) Fecha, que incluya los horarios del trabajo, reuniones inicial y final, aspectos que
van a ser evaluados, etc., el objeto de la auditoria.

b) Personal de la empresa solicitante que deberia estar presente durante la visita
de auditoria (seria recomendable la presencia del responsable o responsables de la
produccién y calidad o control del producto).

C) Nombre o nombres de los auditores (en este caso debe indicar quien actia de
auditor jefe) que van a efectuar la visita de auditoria, pudiendo la empresa recusarles
por alguna de las causas reconocidas en derecho. Igualmente debe indicarse la
asistencia de cualquier otra persona que vaya a estar durante la auditoria por parte de
Certioleo indicando su rol durante la misma (supervisor, observador, etc..)

Ademas, debera enviar el presupuesto estimativo del coste del proceso de certificacion
(formato PR). Se entendera aceptado si previo al inicio de la auditoria el solicitante no
manifiesta su disconformidad.

Ejecucion de la visita de auditoria

Reunion inicial

La visita comienza con una reunién inicial entre los representantes de la empresa y el
auditor/equipo auditor.

Esta reunion tiene como objeto:

(1) Presentacion del equipo auditor y resto de participantes que proceden de
Certioleo

(2)  Confirmar y revisar el alcance y objetivos de la visita de auditoria.

(3)  Confirmar el programa de auditoria y como ésta se llevara a cabo.

4) Describir el concepto y la sistematica para la identificacion de no-conformidades

(5)  Asignaciéon por parte de la empresa de representantes que acomparen al
auditor, durante el transcurso de la visita de auditoria, si fuera el caso.

(6) Resaltar la confidencialidad de la informacién que se obtendra durante el
transcurso de la auditoria a la empresa.
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En caso de surgir cualquier circunstancia que pudiera impedir o afectar sustancialmente
la ejecucion de la visita de auditoria (ausencia de responsables, parada de trabajo, etc.)
el auditor informara al Director Técnico telefénicamente de las mismas, para que éste
decida sobre el procedimiento a seguir.

Durante todo el proceso de la evaluacion, el auditor unicamente debera evaluar
evidencias objetivas basadas en documentos, observaciones o resultados de analisis
(si aplica), que puedan ser verificados, evitando las impresiones subjetivas y la
obtencidn de conclusiones en base a informaciones no contrastadas.

Una vez finalizada la visita de auditoria el auditor dedicara un tiempo (o el equipo se
reunira) con el fin de establecer las conclusiones de la visita y cumplimentar los informes
de no-conformidad (formato NC), en su caso.

Desarrollo de la Auditoria

En la visita de auditoria a las almazaras, almazaras- envasadoras y envasadoras se
verificaran los requisitos establecidos en el Cuestionario de Evaluacion (CE). El
cuestionario de evaluacion contiene todos los requisitos que se deben verificar, y que
tiene que ser remitido a la autoridad competente en el plazo que tenga establecido en
cada momento este organismo.

Anualmente;—repartido entre las distintas auditorias que se le tiene que realizar al
operador se realizaran como minimo tantos ejercicios de trazabilidad como indica la
tabla siguiente

Tn producidas
Almazaras —
o env(e:)sadas Almazaras Envasadoras Envasadoras
<200 Tn 1
De 201 a 500 2
Tn
>500Tn 3

(*) Como produccion se considera la media de aceite producido de las 4 ultimas
campanas. Como envasado, volumen anual envasado certificado entre auditoria
inicial/mantenimiento o mantenimiento/mantenimiento. Para almazaras-envasadoras
se considera la produccion o envasado que resulte mas elevado. En todo caso, el n?
de ejercicios estara limitado a que el operador cuente con suficientes lotes conformes

diferentes, reduciéndose en caso contrario

El ejercicio de trazabilidad se realizara:
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o Sobre producto calificado y envasado, en el caso de entidades envasadoras
certificadas y no suspendidas, siempre y cuando cuente con diferentes lotes.

® Para entidades productoras, pero no envasadoras se verificard mediante
ejercicio/s de trazabilidad la aptitud de las mismas para la produccién de aceite
calificable.

® Cuando se trate de una auditoria inicial para otorgar el certificado o levantar una
suspensién de envasado, se podra realizar sobre producto a granel que declare el
operador que cumple la totalidad de los requisitos.

En el caso que el operador no vaya a realizar envasado (uso de marca de conformidad),
el auditor comprobara todos los procesos relativos a la elaboracion del producto
protegido, desde las inspecciones de fruto hasta el producto elaborado a granel que se
va a destinar a ser vendido con la marca de conformidad de la DOP/IGP del alcance
correspondiente y la sistematica a seguir para separar producto DOP/IGP de no DOP
/IGP y su procedimiento de trazabilidad.

En el caso de operadores que optan a uso de la marca de conformidad, se hara una
evaluacién de la calificacién del producto. En esta fase se hard toma de muestra del
producto calificado

Los aspectos de cuestionario concerniente a evaluar el uso de la marca de conformidad
no evaluados en la auditoria inicial por no contar con producto envasado y etiquetado,
serd revisado por la FCGA en la auditoria de vigilancia.

Todas las actividades que el operador realice para la obtencion del producto deben ser
realizadas en operadores inscritos y con certificado de aptitud en vigencia, por ejemplo,
almazara con certificado de aptitud en vigencia.

Reunion final

La auditoria concluye con una reunién final del auditor con los representantes de la
empresa. Su proposito es presentar a la empresa el resumen de los resultados de la
evaluacion.

En ella el auditor tratara, al menos los siguientes aspectos:

(1) Propoésito de la reunién.
(2) Agradecimiento de la colaboraciéon de la empresa

3) Se informara del caracter puntual (temporal y circunstancial) de la investigacion
realizada, y que, por tanto, las evaluaciones realizadas pueden no poner de manifiesto
desviaciones que, sin embargo, pueden aparecer en posteriores auditorias. Por tanto,
no se exime a la empresa de la supervision interna de su sistema de control del proceso
de la produccién y/o de aseguramiento de la calidad.
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4) Se expondran brevemente los resultados de la investigacion.

(5) Se informara de las muestras recogidas (cuando proceda) para su posterior
analisis en los laboratorios colaboradores de la FCGA y cuyos resultados se incluirdn
en el informe de auditoria.

(6) Se solicitara a la empresa la propuesta de una accién correctiva a cada una de
las no-conformidades detectadas durante la auditoria, cuando proceda.

(7) Se contestara cualquier pregunta que pueda surgir.
(8) Se informara de los tramites siguientes y, en particular:

a) Que la empresa debera enviar por escrito las acciones correctivas y plazos de
implantacion apropiados, para cualquier tipo de no-conformidad encontrada y/o
alegaciones oportunas a la atencién del auditor.

b)  En especial, en las auditorias de renovacion, informara de que el incumplimiento
de los plazos de cierre de las no conformidades detectadas en auditorias anteriores
podra ser considerado como no-conformidad muy grave. Por otra parte, informara de la
importancia que tiene el que las acciones correctivas a las no-conformidades
detectadas durante la auditoria lleguen en el plazo establecido.

c) Se informara sobre el funcionamiento de la decisibn de la concesion del
certificado, reclamaciones, etc.

El auditor evitara entrar en debate acerca de los resultados de su investigacion.

Durante la reunién final, de forma general y sin entrar en detalles, el auditor comentara
los aspectos positivos que hayan sido apreciados durante el desarrollo de la evaluacion.

Toma de muestras

El proceso de toma de muestras se describe en la Instruccidon Técnica de toma de
muestras (IT-02).

Los resultados de los analisis de las muestras deben cumplir con lo indicado en cada
uno de los documentos normativos de aplicacién, segun cada alcance.

Las muestras se analizaran en laboratorios externos con los cuales la FCGA ha firmado

un contrato de colaboracion. Los correspondientes informes seran remitidos a la
autoridad competente en el plazo que tiene establecido.

4.4 CLASIFICACION DE NO CONFORMIDADES

Las desviaciones respecto a los documentos normativos, detectadas durante la
auditoria, se identifican como no-conformidades y se clasifican en tres tipos: no-
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conformidades leves, graves o0 muy graves. Se dejara constancia en el cuestionario de
evaluacién y en el informe el cumplimiento o no de los requisitos.

Todas ellas se describiran y numeraran consecutivamente a partir del 1, en el apartado
correspondiente del informe de auditoria.

Podran identificarse nuevas no-conformidades, con posterioridad a la visita de
auditoria, en caso de que, en base a nueva informacion tras la visita de auditoria, como
por ejemplo los resultados de los analisis fisico-quimicos u organolépticos de las
muestras tomadas durante la visita de auditoria, si asi lo estimara necesario el auditor.

En la identificacién y descripcién de las no-conformidades en su correspondiente
formato (NC), el auditor debera tener en cuenta lo siguiente:

1
2

(1) recoger exclusivamente los hechos observados,

(2)

(3)  serclaro, conciso y facilmente comprensible para la empresa,
(4)

(5)

la escritura debe ser legible,

4
5

las no-conformidades deben ser trazables,
se excluira todo tipo de opinién, punto de vista personal y critica.

La empresa debera cumplimentar, los apartados “accién correctiva propuesta” y plazo
de implantacion.

Se dejara a la empresa los informes de no-conformidades cumplimentados, firmados
en original y el auditor se quedara con una copia.

Sila empresa no rellena durante la auditoria el apartado de accidn correctiva propuesta,
se debera firmar para que asi conste como “enterado”. En este caso, la empresa enviara
a la FCGA las acciones correctivas propuestas y sus plazos de implantacién con
posterioridad.

El apartado “verificacion de la accion correctiva” estd reservado para ser
cumplimentado por el auditor correspondiente, una vez recibidas las evidencias de las
acciones correctivas realizadas por parte de la empresa, quien comprobara la
resolucién de la no-conformidad detectada.
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PLAZO
TIPO DE DEFINICION A2 oF | DE | COMENTARIOS
CIERRE
No conformidades relativas al incumplimiento 's\ll?ficir:r?tlélerign Otlrjiawsg:)?re}écigﬁ
de los requisitos establecidos en el Pliego de documental
Condiciones para la certificacion del Por ejempiO' falta de alguna
LEVES producto, que no comprometerian la calidad 1 mes 2 meses documentacié’n o de algun
y el origen del producto certificado, y que no ) reqistro
ponen en duda la capacidad del operador De%icier;te cumplimentacion  de
para producir aceite DOP/IGP, conforme a los registros de maﬁera untual (6]
requisitos en los que se basa la certificacion. registro de contraetiqugtas) J:
A criterio del Director Técnico se
decidira si el cierre puede ser
. - - documental o necesita auditoria
Son incumplimientos de los requisitos extraordinaria
establecidos en el Pliego de Condiciones Por ejemplo, errores puntuales en:
para la certificacién de producto que afectan ) inc;JmpIimientos en aIgL’m’
a la calidad y el origen del Aceite pero no P .
GRAVES ponen en duda la capacidad del operador 15 dias 1 mes. parametro .d.e pr'olceso
para suministrar Aceite DOP//IGP conforme a - utilizacion de marcas de
los requisitos en los que se basa la conformidad (contraetiquetas)
certificacion - Pueden emitirse tras no
conformidades leves reiteradas en
la siguiente auditoria.
Son incumplimientos de los requisitos
establecidos en el Pliego de Condiciones Requieren de una auditoria
para la certificacion del producto o requisitos extraordinaria para su cierre.
MUY legales, que afeqt.an a la calidad y el origen Inmediato 7 dias _ Pueden emitirse tras no
GRAVES | del producto certificado y que ponen en duda

la capacidad del operador para suministrar
producto conforme con los requisitos en los
que se basa la certificacién.

conformidades graves reiteradas
en la siguiente auditoria.

* Ver documento de clasificacion de no conformidades.

Al igual que lo indicado anteriormente tanto para el Cuestionario de Evaluacion, como
los informes de resultados, la autoridad competente también tiene establecido unos
plazos de comunicacién de NC que deben cumplirse

Cuando la NC sea consecuencia de los resultados de la toma de muestras, el operador
debera comunicar al auditor su intencién de realizar la analitica de la muestra
contradictoria en un plazo de 5 dias desde que se le abra la NC correspondiente,
remitiendo la muestra al laboratorio en ese mismo plazo. Los plazos de realizacion de
analiticas contradictoria y dirimente no computaran a los efectos de la tabla anterior.

4.5 INFORME DE AUDITORIA

En el plazo de dos meses desde la realizacion de la auditoria (en el caso de que no se
recibiesen a tiempo los resultados de los andlisis, se enviara posteriormente un anexo
al informe de auditoria para completarlo), el auditor enviara al solicitante un Informe de
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auditoria (lA), en el que se incluye, ademas de los datos de la auditoria y el alcance de
la misma, informacion detallada de los incumplimientos detectados si los hubiere. Esta
misma informacion sera trasladada al Comité de Certificacion.

El-informeJo—revisa—el -Director—Técnicoyle—da—el visto-bueno- El Comité de
Certificacion revisa toda la documentacion de un expediente y dictamina si se concede,
mantiene o renueva el certificado.

No se puede hacer una toma de decision sin los resultados de ensayo. Se debe
posponer la decisién de mantener el certificado de envasado. En el caso de auditorias
de renovacion se debe planificar con suficiente antelacion a la caducidad para
asegurarse que se puede hacer todo inclusive contando que haya que hacer
contradictorio y dirimente.

El informe de auditoria recogera los resultados de la auditoria sobre el cumplimiento
con los requisitos de certificacién del producto determinado.

El contenido minimo de dicho informe sera el siguiente:

1 Datos relativos al solicitante (situacion, tamano, actividad, etc.).

(1)

(2) Alcance de la certificacion: producto, para el que solicita la certificacion

(3) Datos relativos a la visita de auditoria (fechas, lugares, interlocutores, etc.)
(4) Detalles sobre el cumplimiento del solicitante con los requisitos aplicables.

(5) Resultados de los andlisis efectuados y valoracion del cumplimiento de dichos
resultados con los requisitos de certificacion. (La incertidumbre proporcionada por el
laboratorio para los ensayos fisico-quimicos realizados sera siempre considerada a favor
de la empresa).

(6) Valoracion de los resultados de la auditoria.

(7) Fecha y firma del auditor responsable y del director técnico segun alcance

Dicho informe de auditoria sera dirigido para su conocimiento a la empresa, que debera
proponer, en su caso, las acciones correctivas pertinentes y los plazos para su
resolucién y/o las alegaciones que entienda oportunas, segun lo indicado en cada una
de las Instrucciones Técnicas que aplique o de este mismo procedimiento.

El informe, junto con las acciones correctivas propuestas y/o alegaciones
proporcionadas por la empresa, sera entregado al Comité de Certificacion para su
revisién y toma de decisiones. El director técnico completara el formato de Revision del
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expediente (RE) para verificar que esta toda la documentacion, y lo derivara al comité
de certificacién como documentacién del expediente

Los informes seran paginados e identificados en todas sus hojas y con su actual nimero
de revision. La codificacion de los informes se hara conforme a lo indicado en el
Capitulo 5 del Manual (control de documentacién y registros)

4.6 EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O ALEGACIONES

Una vez recibidas las acciones correctivas propuestas por la empresa para las no-
conformidades detectadas durante la visita de auditoria, el auditor llevara a cabo el
correspondiente estudio de éstas y evaluara si son suficientes.

Para que las no conformidades emitidas puedan darse por cerradas, el plan de acciones
correctivas estard encaminado a eliminar la causa real de la no conformidad y a prevenir
que pueda repetirse.

El auditor entregara al Director Técnico el informe de auditoria definitivo, junto con toda
la documentacién derivada de la auditoria.

4.7 REVISION, TOMA DE DECISIONES Y EMISION DEL CERTIFICADO

El Director Técnico expondra al Comité de Certificacion el resultado de la auditoria, las
acciones correctivas presentadas y dicho Comité decidira por unanimidad sobre la
concesion o mantenimiento del certificado o la denegacion del mismo, en tanto en
cuanto no se resuelvan los incumplimientos que fueron detectados durante el proceso
de auditoria, dejando constancia en el acta de reunién. Las actas de reunién del Comité
de Certificacién seran firmadas por todos los miembros, y el formato RE sera firmado
por el Director Técnico (revision)

El responsable del Comité de Certificacion deja registro del proceso de revisién del
expediente y de su toma de decision en el acta de reunion

Si la decision es favorable a la concesion del certificado correspondiente a dicho
alcance, el responsable del Comité de Certificacién firmara el certificado.

Este Certificado, que tiene validez hasta notificacion en contra-de-5-afes, sera el que
proporcione el acceso a la concesion del uso de la marca de conformidad del alcance
solicitado, la concesion del uso de la marca estara vinculada expresamente a la
obtencidén y mantenimiento de la certificacién y no se podra utilizar en caso de no poseer
dicha condicion.
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Dicha marca de conformidad debera de ser tramitada directamente entre el operador
certificado y el CR propietario de dicha marca.

Si la decisién es favorable;

Se les emite el correspondiente certificado identificandose segun protocolo establecido
en el capitulo 5 del Manual.

@ Certificado de Aptitud Almazaras- (sin uso de marca)

CA-ZZ-VVN/TT

@ Certificado de Almazaras Envasadoras (con uso de marca)

C-ZZ-VVN/TT

@ Certificado de Envasadoras (con uso de marca)
CEN-ZZ-VVV/TT

Los formatos CAl, Cl y CEIl se han unificado dentro de los respectivos certificados CA,
C y CEN, aunque mantiene esta nomenclatura en el nombre del certificado hasta la
renovacion del mismo, cuando proceda.

Asimismo, la validez del certificado esta supeditada a que los operadores superen con
éxito las auditorias periddicas.

En él se expresara especificamente, al menos, lo siguiente:

(1) Producto al que hace referencia el certificado
) Nombre, direccidn y datos de contacto de la empresa certificada

3) Referencia a los requisitos de certificacion aplicables (documento normativo
indicado expresamente en el anexo Enac vigente).

4) Actividad incluida en el alcance de la certificacion

(5) La fecha de emisién del certificado y periodo-de-validez-del-mismeo.y fecha de
entrada en vigor, indicando la siquiente anotacion en el pie del certificado “Este

certificado mantiene su vigencia hasta notificacion en contra, estando sujeto a
modificaciones, suspensiones temporales y retirada. Su vigencia puede
confirmarse en www.certioleo.com

(6) Referencia a los elementos en los que se basa la certificacion (sistematica de
evaluacion)
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(7) Identificacion del organismo de certificacion (FCGA)
(8) La firma del responsable del Comité de Certificacion.

Es necesario mantener actualizado el documento normativo aplicable a cualquiera de
los alcances, debiendo modificarse los certificados si se produce cualquier cambio en
dicho documento normativo. El plazo de modificacién de los certificados sera de tres
meses desde la aprobacidn por parte de ENAC del anexo que incluya la actualizacion
de dicho documento normativo.

Asi mismo se prestara especial atencion a la normativa de ENAC sobre la utilizaciéon de
su logotipo, tanto en tema de disefo, tamafo y ubicacion, debiendo actualizar los
certificados en el menor tiempo posible si se produce un cambio de los mismos, o en el
plazo que ENAC estipule.

A razén de lo anterior, en el acta del comité de certificacion se incluird de manera
permanente el punto “Cambios normativos que afecte a la emisién o modificacién de
certificados. Plan de actuacion, si procede.”

Las marcas comerciales de cada operador se informaran previa solicitud. La FCGA las
tendra siempre actualizadas.

El certificado es propiedad de la FCGA y, como tal, no podra ser modificado si no es
por la propia FCGA. Asimismo, no esta permitida su reproduccién si no se realiza en su
totalidad.

En caso contrario, si el Comité de Certificacion decidiera no emitir el certificado segun
alcance, y sila empresa estuviera conforme con su denegacién, se procedera al archivo
del expediente hasta que la empresa solicitante comunique a la FCGA la correccion de
las desviaciones encontradas. En tal caso, sera necesaria la realizacién de una nueva
visita de auditoria y toma de muestras, con objeto de verificar la implantacién de las
acciones correctivas (ello supondra la elaboracién de un nuevo presupuesto).

Asimismo, se pondra en conocimiento del solicitante la posibilidad de recurrir las
decisiones adoptadas en materia de certificacion ante el Comité de Partes, tal y como
esta establecido en el Capitulo del Manual de Calidad “Quejas y Apelaciones”.

El responsable del Comité de Certificacion informara regularmente a la FCGA de las
decisiones tomadas mediante la presentacion de un resumen de la actividad
desarrollada. El responsable del Comité de Certificacion dejara a disposicion del Comité
de Partes toda la documentacion utilizada y elaborada durante el proceso de
certificacion para su revision, si estos lo creyeran conveniente.

La empresa a la que le ha sido concedido el certificado debe respetar las obligaciones
de la certificacion y someterse a las auditorias periédicas establecidas.
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En caso de decisidon no favorable se informara por escrito a la empresa solicitante
indicando las razones de la denegacion (formato modelo Comunicacion Denegacion de
certificado CDN)

El Comité de Certificacion trasladara de forma inmediata sus acuerdos a los érganos
de gestion, y a los operadores directamente para el caso de suspensiones y retiradas
de certificacién, asi como a la autoridad competente, realizando las correspondientes
modificaciones en la web.

4.8. AUDITORIAS DE VIGILANCIA

Tal como se mencioné al comienzo de este documento las auditorias de Vigilancia son
Auditorias parciales anunciadas, que incluyen o no toma de muestra. Se utilizara un
cuestionario de evaluacion (CE) parcialmente relleno, y un acta de visita e informe de
auditoria abreviado que contendra solo la informacién de las actuaciones realizadas.

Se hara al menos una por operador al afio, y se podran incrementar en funcion del
riesgo del operador (entre otros riesgos operadores con desviaciones muy graves,
quejas). Estas auditorias incorporaran un ejercicio de trazabilidad cuando se haya
utilizado para certificacién algun depésito diferente al que se practicé dicho ejercicio en
la auditoria inicial/mantenimiento/renovacién. Se incluira el balance de contra etiquetas
y aceite envasado, asi como el autocontrol realizado por el operador de los lotes
destinados a envasado DOP/IGP

Las entidades que solo tengan certificado de aptitud de elaboracién, asi como las
almazaras-envasadoras y envasadoras que haya envasado menos de 50.000 litros
anuales (calculado entre auditorias inicial/mantenimiento o
mantenimiento/mantenimiento prorrateado a un afo), se encuentre en la segunda
anualidad de certificaciéon, y siempre y cuando no tengan NC que se le haya abierto en
la anterior auditoria (aunque se encuentren ya cerradas), no seran obligatorias las
auditorias de vigilancia, que quedara a juicio del criterio del auditor-director técnico en
base al riesgo percibido.

El Comité de Certificacion podra tomar la decisién de realizar auditorias de vigilancia
en funcion de los resultados de las auditorias o por cualquier otra informacion relevante.

Los incumplimientos detectados se trataran del mismo modo que en el resto de las
auditorias y podran condicionar el mantenimiento del certificado.

Los documentos de las mismas y el acta de visita de las mismas donde ser recoja toda
la informacién relevante de la misma seran entregados por el auditor al director técnico
para su revision y entrega al responsable del Comité de Certificacion y archivados, si
no se han detectado incumplimientos, o evaluados para su valoracién y decision al
respecto, en el caso de detectarse incumplimientos y requerir la realizacion de acciones
correctivas. Se informara al Comité de Certificacion sobre los resultados.
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4.9 AUDITORIAS DE MANTENIMIENTO

Se trata de auditorias con frecuencia anual. Son auditorias completas que se realizan
con la misma sistematica que la auditoria inicial.

En esta auditoria se revisaran también los cambios producidos desde la ultima auditoria

y a las acciones correctivas implantadas por la empresa para subsanar cualquier no-
conformidad detectada durante la misma.

4.10 AUDITORIAS DE RENOVACION

Tras un quinquenio de mantenimiento del certificado o a la finalizacién de su periodo
de validez (en aquellos certificados anteriores que lo tengan contemplado), se

procedera a /a auditoria de renovacion delcertificado-o-documento-acreditativo; excepto
por manifestacién de deseo contrario por parte de la empresa.

Las auditorias para la renovacion de una certificacion se consideran a todos los efectos
como una auditoria inicial por lo que es de aplicacion todo lo establecido en los
apartados anteriores del presente procedimiento. Ademas, se prestara especial
atencién a los cambios producidos desde la ultima auditoria y a las acciones correctivas
implantadas que se hubieran podido implantar por la empresa para subsanar cualquier
no-conformidad detectada durante la misma.

Terminada la visita, el auditor redactara el informe de auditoria gue-enirega—al-director
téenicopara-su-revisién. Dicho informe sera remitido a la empresa para que proponga
las acciones correctivas si fuesen necesarias y/o efectlie las alegaciones que estime
oportunas dentro de los plazos de respuesta marcados en este procedimiento.

A la vista de toda la informacién recibida, el Comité de Certificacion decidira sobre la
renovacién o no de la certificacién o documento acreditativo.

4.11 AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS

Se trata de auditorias que se realizan con el objetivo de verificar la implantacién de
acciones correctivas, para el cierre de desviaciones graves o muy graves o en el caso
de suspensiones o retiradas para verificar el stock y realizar la retirada de distintivos de
conformidad.
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También se pueden realizar para la investigaciéon de quejas recibidas.

Los documentos de las mismas seran entregados por el auditor al director técnico para
su revision y entrega al responsable del Comité de Certificacion.

Es una auditoria que se programa habitualmente para verificar acciones correctivas,
investigacién de quejas o cuando hay expedientes de suspension o retirada. Se dejara
constancia de lo mas resefiable de la misma en el acta de la visita. Al operador se le
envia el resultado de la misma.

A la vista de toda la informacién recibida, el Comité de Certificacion decidira sobre la
renovacion o no de la certificacidén o del certificado de aptitud.

5 MODIFICACIONES AL CERTIFICADO. AMPLIACION O REDUCCION ALCANCE

5.1. Modificaciones al certificado

Toda empresa candidata a la certificacién, se compromete en su solicitud de
certificacion a informar a la FCGA de todo cambio significativo en su organizacién,
notificando cualquier modificacion a las informaciones comunicadas inicialmente y
especialmente toda modificacion que pueda tener una influencia importante en su
producto, o aquellas extensiones de certificacion a otro/s producto/s y/u otro/s centro/s
de produccién

Cuando la empresa titular del certificado informa a la FCGA de un cambio en su
organizacion, ésta debe formularse por escrito.

El responsable del Comité de Certificacion estudia la modificacion y si el alcance de la
modificacién no afecta a la validez del certificado, el responsable del Comité de
Certificacion anota la modificacion y la registra en el dossier de informacion inicial.
Después envia una carta al titular del certificado informandole de que se ha tomado en
cuenta esta modificacion y de la continuidad del proceso. Esta informacion sobre la
modificacion se transmitird al auditor para su consideracién en la proxima auditoria.

Si el alcance de la modificacién afecta a la validez del certificado, el responsable del
Comité de Certificacion decidira la realizacion de una nueva auditoria de concesién. La
decision se notifica de inmediato a la empresa titular del certificado. Igualmente lo
comunica al Comité de Partes (quedando registrado este punto en el orden del dia de
la siguiente reunién del Comité). Este apartado no se aplicara en el caso de que el
cambio soOlo afecte a la razon social del titular (sin cambio en las instalaciones
productivas).
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En el caso de tener que emitir un nuevo certificado durante el periodo de vigencia por
los cambios indicados en este documento o por un cambio de formato, se emitira uno
nuevo. En el numero que identifica al certificado se incluird un asterisco y en el pie de
pagina la siguiente frase Este certificado anula y sustituye al certificado (nimero de
certificado anulado) con fecha de emision de XX/XX/XXXX indicando el motivo de la
sustitucion.

5.2 Ampliacion o reduccién de alcance

Si un operador decidiera modificar el alcance de su certificacion, ya sea reducirlo o
ampliarlo, esta decision debe ser comunicada a la FCGA, presentando una nueva
solicitud de certificacién que refleje las modificaciones solicitadas.

El responsable del Comité de Certificacién informara al Director Técnico del alcance
correspondiente para la planificacién de los nuevos controles.

En el caso de almazaras-envasadoras que deseen reducir su alcance solo a almazara,
se realizara una auditoria para verificar el producto disponible calificado y envasado y
retirar las contraetiquetas que no hubieran sido utilizadas, asi como el Certificado.

En el caso de almazaras-envasadoras que deseen reducir su alcance solo a
envasadora, se emitira una vez evaluado por el Comité de Certificacion, un nuevo
certificado con el nuevo alcance.

Los documentos de las mismas seran entregados por el auditor al director técnico para
su revisién y entrega al responsable del Comité de Certificacion

A la vista de toda la informacién recibida, el Comité de Certificacién decidira sobre la
modificacién del alcance emitiendo un nuevo documento acreditativo (Certificado o
certificado de Aptitud).

La reduccion de alcance también se puede tomar por parte del Comité de Certificacion
si se demostrara el incumplimiento por parte de los operadores de los requisitos y
obligaciones de la certificacion, bien sea como resultado del plan de control establecido
o de otro modo, se considerara y decidira sobre la accion adecuada a tomar.

En el caso de operadores que deseen ampliar su alcance, se realizara una auditoria
para verificar el cumplimiento de los requisitos. Se tomara muestra cuando el operador
notifique que ya tiene producto que cumple los requisitos del Pliego de Condiciones”.

A la vista de toda la informacion recibida, el Comité de Certificacion decidira sobre la
modificacién del alcance emitiendo un nuevo documento acreditativo (certificado).

6. DIRECTORIO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS
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La FCGA publicara la relacion de operadores certificados de cada alcance que se
encuentren en vigor y no suspendidos.

Asimismo, pone a disposicion, a peticion, informacién sobre las fechas de concesién y
los periodos de validez, asi como de las suspensiones temporales y las retiradas de
Certificados que se produzcan. Los nombres de las marcas comerciales certificadas
serdn comunicadas al cliente o interesado por la Fundacion bajo peticion expresa.

7. CAMBIOS QUE AFECTAN A LA CERTIFICACION

Cualquier cambio que se produzca en los requisitos de certificacion establecidos, sera
comunicado puntualmente a todos los operadores afectados, indicando el plazo de
adaptacién al cambio en funcién de la relevancia de las modificaciones realizadas.

Los cambios serdn comunicados por el Responsable de Calidad a los Consejos
Reguladores, que avisara a los operadores respectivos mediante un correo electrénico

Asimismo, se actualizaran y publicaran en el apartado correspondiente de la pagina
web de la FCGA.

Los operadores afectados deberan implantar los cambios que se produzcan en los
requisitos de certificacion en el plazo que se establezca.

8. FINALIZACION, REDUCCION, SUSPENSION O RETIRADA DE LA
CERTIFICACION

MOTIVOS

8.1 Suspension del operador por no disponibilidad de producto conforme

La incapacidad por circunstancias sobrevenidas de obtener o utilizar producto
susceptible de ser calificado en una campana o periodo equivaldra a la suspensién
voluntaria-del certificado.

Cualquier operador podra solicitar una suspension temporal de su certificado, dicha
solicitud se realizara por escrito. Igualmente, el comité de certificacion también puede
suspender a una entidad, que, aunque no haya cometido incumplimientos, no acredita
en auditoria que dispone de lotes susceptibles de ser calificados

La decision sobre la suspension realizada por el comité de Certificacion sera
comunicada al operador segun formato CSU (comunicacién de la suspension).
Igualmente, se le comunicara al Consejo Regulador correspondiente segun formato
COMC. La suspension del certificado no implica su retirada, pero si su baja en lista de
entidades certificadas que se publicita en la web corporativa de Certioleo.

El Comité de Certificacién debera resolver en un plazo maximo de 45 dias sobre las
solicitudes de suspension voluntaria.
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El operador podra volver a solicitar el levantamiento de la suspension de la certificacion
realizandole una auditoria inicial. La Fundacion tiene un plazo de 60 dias para la
programacion de las auditorias correspondientes desde que se reciba dicha solicitud.
Mientras dure la suspension hasta la fecha que el comité de certificacion proceda a su
levantamiento, el operador no podra hacer uso de la marca de conformidad.

Para el caso de entidades que han solicitado suspensién voluntaria sin NC pendientes,
y que soliciten la reactivacion de la certificacion en un plazo inferior a 12 meses desde
el acuerdo del Comité sobre dicha suspension, el Comité podra acordar levantar la
suspensioén sin tener que realizar una auditoria previa, como se indicaba en el parrafo
anterior. Sera necesario que la entidad manifieste al solicitar el levantamiento que no
se han producido cambios significativos en su estructura y organizacién respecto a su
situacién cuando estaba certificada. En todo caso, se dara prioridad a esas entidades
en la planificacion de auditorias dentro de la programacion.

El periodo maximo de suspensién sera de dos anos, tras el paso de ese tiempo si el
operador no indica su deseo de que se le levante la suspension, se le retirara
directamente el certificado.

8.2 Resto de situaciones

Si se demostrara el incumplimiento por parte de los operadores de los requisitos y
obligaciones de la certificacion, bien sea como resultado del plan de control establecido
o de otro modo, se considerara y decidira sobre la accién adecuada a tomar.

El director técnico encargado del expediente es responsable de recoger evidencias de
las pruebas recabadas y trasladarlas al comité de certificacion que dejara constancia
de la decision tomada en el acta de la reunién.

Los motivos si bien la lista no es exhaustiva:

1. Intervencion complementaria que no ha permitido cerrar las desviaciones

2. No conformidades en las que se arriesga la validez del certificado o pone en
peligro la conformidad del producto o el cumplimiento de la reglamentacion especifica
3. Comprobacién de que la accién correctiva a una no conformidad Grave o Muy
Grave no se ha realizado

4, No conformidad persistente en un producto

5. No conformidades Graves o Muy Graves no cerradas en el plazo estipulado o

convenido o tras la realizacion de una intervencién complementaria

6. En el caso de resultados No Aptos de Ensayo una vez agotados los recursos
disponibles, realizacion de muestra contradictoria, y dirimente si fuera necesario, si no
se tomaran las medidas correctivas adecuadas

7. Empleo indebido del certificado o del uso de la marca de conformidad

8. Falsa comunicacion sobre el objeto del certificado y/o de la marca de
conformidad (previa comunicacién al Consejo Regulador)
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9. Declaraciones indebidas relativas a los productos certificados

10.  Falta de informacién sobre modificaciones sustanciales del producto certificado
y susceptible de afectar a la conformidad

11. Informacién falsa a consumidores y otras partes interesadas a las que
conciernen los certificados

12. Quejas recibidas respecto a los productos certificados

13. Impago de facturas tras el plazo establecido o cualquier incumplimiento
econdémico

La medida a tomar sera proporcional a la gravedad del incumplimiento y la repetitividad
de los mismos y puede dar lugar a:

a) Apercibimiento, lo cual puede incluir mantener la certificacién bajo condiciones
especificadas, por ejemplo, incrementando la vigilancia

b) Reducir el alcance de la certificacién

C) Suspender la certificacion

d) Retirar la certificacién

Todas estas decisiones son ratificadas analizadas y supervisadas posteriormente por
el Comité de Partes.

Pasos Previos a la apertura del expediente

Apercibimiento
Consiste en una advertencia a la empresa de que se han detectado incumplimientos de

caracter grave en sus obligaciones debiendo ser subsanadas en un plazo de tiempo
determinado.

Antes de proceder con la apertura del expediente el responsable del Comité de
Certificacion realizara un apercibimiento al operador para que en el plazo de 3 dias
estudie las soluciones que puedan ser aportadas y presentes la documentacién
pertinente para asegurar la correcta implantacion de acciones para subsanar las faltas
a los requisitos de las actividades de certificacién. Se informara al operador por correo
electronico y telefonicamente si fuera posible.

Intervencién complementaria

El responsable del Comité de Certificacion puede solicitar una auditoria extraordinaria
para comprobar la implantacién efectiva de las acciones correctivas propuestas.
Asimismo, puede decidir mantener la certificacion bajo condiciones especificadas, por
ejemplo, incrementando la vigilancia.
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Suspension temporal

En el caso de la no presentacidn en plazo de las soluciones o la no adecuacion de las
mismas al problema detectado o la comprobacién en la intervencion complementaria
de la no implantaciéon de las soluciones propuestas se procedera a la suspensién
temporal, que implica la prohibicion temporal de hacer uso de la marca de conformidad,
etiquetas y demas referencias y uso de la certificacion de los productos
comercializados.

La duracién de la suspension sera como maximo de 1 ano.

La suspension temporal es levantada por el Comité de Certificacion al final del periodo
de suspension o antes, si dispone de evidencias (presentadas por el operador) de la
correccién de los incumplimientos que han motivado la suspension.

El levantamiento de la suspension no podra ser condicionado en ningun caso, y debera
tener evidencias de la realizacion de las acciones correctivas que se hubieran
establecido.

Se debera realizar una auditoria extraordinaria con el objetivo de verificar el producto
calificado y etiquetado remanente, asi como retirar las contraetiquetas no utilizadas, y
el certificado. Esta auditoria extraordinaria podra ser sustituida por la correspondiente
de mantenimiento o renovacién para el caso de las suspensiones voluntarias o por falta
de actividad y/o producto conforme.

Retirada

Implica la prohibicion de hacer uso de la de la marca de conformidad sobre los
productos.

Se establece por el Comité de Certificacion si, al vencimiento de la suspension temporal
el operador no solicita el levantamiento de la misma o los incumplimientos graves y/o
muy graves no son subsanados, De igual modo esta retirada debe ser ratificada—peor
informada el Comité de Partes y de-todo-ello-se-informa al Patronato.

Si a juicio del Comité de Certificacion los hechos encontrados fueran muy graves, por
ejemplo, un fraude, se podria retirar directamente el certificado sin pasar por un periodo
de suspensién. Esta decision debera ser ratiticada-porel informada al Comité de Partes.

El operador podra volver a solicitar la certificacion, una vez transcurridos 6 meses desde
la retirada enviando una nueva Solicitud de Certificacion a la FCGA y sometiéndose al
proceso aqui desarrollado desde el principio.
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Se procedera a la retirada definitiva del certificado otorgado y se dara de baja el (los)
producto(s) del directorio de Productos Certificados.

Renuncia voluntaria y finalizacion de la certificacion.

A través de una solicitud escrita dirigida al Comité de Certificacion (SB), la empresa
podra solicitar su renuncia al Certificado otorgado a alguno de sus productos; de este
modo, se dara por finalizado el contrato y se actuara en consecuencia, procediendo a
la retirada definitiva del certificado otorgado y dando de baja el (los) producto(s) del
directorio de Productos Certificados.

La renuncia al Certificado no exime a los operadores de las obligaciones econémicas
contraidas previamente con la FCGA.

Comunicacion a la empresa.

Las decisiones tomadas por el comité de certificacion en relacién con la finalizacion,
suspensién o retirada de la certificacion serdn comunicadas claramente al operador
mediante una carta donde se le indicard, segun proceda (formatos modelo escrito de
suspensién CSU y modelo de retirada CRE)

a) Fecha a partir de la ejecucion de la accion

b) Informacion sobre el derecho y proceso de apelacion

C) Informarle que la FCGA procedera a la notificacién de su estado de certificacion al
Consejo Regulador correspondiente para que proceda a la gestion de las marcas de
conformidad. Asi mismo, que la FCGA podra realizar un control en nombre del Consejo
Regulador para la retirada y gestion de las marcas de conformidad en su posesién.

c) Cesar la utilizaciéon del certificado, de las marcas de conformidad y de las etiquetas
y cualquier otra referencia a producto certificado,

d) En caso de retirada, asegurar que, en un plazo de un mes a mas tardar después
de la notificacion de la decision, todos los productos certificados antes de la fecha de
decision habran sido retirados del mercado,

A continuacién, se procedera a actualizar los documentos de certificacion, el directorio
de productos certificados y cualquier documento publico o publicitario que haga
referencia al producto o a la empresa afectada.

9. CONFIDENCIALIDAD.

La FCGA utilizara toda la informacién, documentos y datos de los operadores a los que
tenga acceso o0 se creen durante los procesos de concesion, mantenimiento o
renovacion del Certificado para los fines exclusivos de certificacion contemplados en
este Procedimiento, y tratard dicha informacién, documentos y datos de manera
estrictamente confidencial.




FUNDACION
L ]

certl PE — 01 Edicion: 11

v
0l€0 . Fecha: 08/08/2025
AR IA PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION Pé4gina 29 de 29

La informacion relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo,
de una queja o de autoridades reglamentarias), también sera tratada como informacién
confidencial.

No obstante, la FCGA podra mostrar el contenido de sus archivos al Comité de Partes
con el fin de salvaguardar la imparcialidad de sus actividades de certificacion de
producto, a la entidad de acreditacién o autoridades competentes a efectos de auditoria
0 inspeccion.

La FCGA podra hacer publica la informacion sobre los productos certificados y la validez
de dicha certificacion en su directorio de certificacion. Para cualquier otra informacién
con fines promocionales se realizara previa informacién y consentimiento por parte de
la empresa.

Asimismo, el FCGA cumple con lo dispuesto en la legislacién vigente, para la Proteccion
de Datos de Caracter Personal y Privado, estando inscrita en el correspondiente
registro dispuesto al efecto.
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